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Adatkezelési Tajékoztato

Kovacs-Gyenge Hajnalka egyéni vallalkozd (székhely: 9700 Szombat-
hely, Jurisich M. u. 21. fsz. 1. adészama: 59075907-1-38) a tovabbiakban
Adatkezeld) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (dltalanos adat-
védelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adja.

Az adatkezelési tajékoztaté célja

Egyéni vallalkozoként legfébb célom az ugyfelekkel, megrendelbkkel a
bizalmi viszony |étrehozasa, kiépitése, a hatalyos jogszabalyoknak valo
megfelelés, amit magamra nézve kotelezének tekintek. Fontos szamom-
raa megrendeld, érdekl6dé természetes személyek adatkezelésének
atlathatova tétele. Kisvallalkozoként termékeimmel ezen a téren is igyek-
szem a teljesség megteremtésére. Fontosnak tarom az ugyfeleim infor-
macios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A személyes adato-
kat bizalmasan kezelem és megteszek minden biztonsagi és technikai,
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: Kovacs-Gyenge Hajnalka egyéni vallalkozd
Székhely: 9700 Szombathely, Jurisich M. u. 21. fsz. 1.
E-mail: hello@kreartivgrafika.hu

Telefon: +36 70 967 9304

Az Adatkezeld a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden

esetben a hatalyos magyar és eurdpai jogszabalyoknak és etikai elvara-
soknak eleget téve kezeli, minden esetben megteszi azokat a technikai
és szervezeési intézkedéseket, amelyek a megfelelé biztonsagos adatke-
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Az Adatkezel6 magara nézve kdtelezének ismeri el jelen kozlemény
tartalmat. Kotelezettseget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsola-
tos minden adatkezelés megfelel e szabalyzatban és a jelenleg hatalyos
nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Uniod altal meghatarozott
elvarasoknak. Kovacs-Gyenge Hajnalka adatkezelésével kapcsolatosan az
adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan megtaldlhato a https:./Mwww.krear-
tivgrafika.hu/informaciok/ cimen.

Az Adatkezeld a tajékoztatd jobba tétele céljabdl fenntartja a jogot jelen
tajékoztatd barmikor torténé megvaltoztatasara. Az esetleges valtoza-
sokrol értesiti a kdzonségeét.

Az Adatvédelmi tdjékoztatémban leirtak https:/kreartivarafika.hu min-
den felhasznaldjara érvényesek.

Amennyiben kérdése lenne a kozleménnyel kapcsolatban, irdasban tegye
meg a hello@kreartivgrafika.hu cimre.

Az adatkezelés célja és jogalapjai

Személyes adatok kezelésére kizardlag célhoz kototten kerul sor:
a kapcsolatfelvételi lehetdség biztositasa,
hirlevelek kuldése,
megrendelés felvétele,

vasarlas a https://kreartivgrafika.hu webshopjan keresztul,

megrendelt termékek vasarlohoz torténd eljuttatasa.

A személyes adatokat az eredeti céljuktol eltéré célra nem hasznalom
fel, és harmadik félnek csak jogszabalyi kdtelezettség teljesitése esetén
adom at, kdnyvelés és postazas céljabdl.

A 2018. majus 25. napjatol hatalyos, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679. rendelete (tovabbiakban: GDPR) a személyes adatok kezelésére
hat darab jogalapot nevez meg:

hozzajarulas (abban az esetben kérhetd, ha a tovabbi 6t jogalap az
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adatkezelésre nem vonatkozik);
szerzédéskotés:

jogi kotelezettseg teljesitése (pl. szamlak megkuldése konyveld részé-
re);

érintett |étfontossagu érdekének védelme (pl. varandoés munkatars
egészségugyi kockazatai);

kdzérdek vagy kézhatalom gyakorlasa (pl. TB-kifizetéhelyként tzemi

baleseti tappénz nyilvantartasa);

jogos érdek érvényesitése (pl. céges autdba helyezett GPS, melynek
hasznalataval a cég vagyonat védjuk, de dhatatlanul taroljuk a munka-
vallalé adatait is).

A fenti jogalapok kozul az alabbiak szerint kezelem az adatokat:

a hirlevél kuldése; a honlapon torténd kapcsolatfelvétel, referencia-
fotok, vélemeény kozzététele, illetve megrendelések felvétele csak az
adatkezeléshez torténd hozzajarulas alapjan lehetséges, mely hozzaja-
rulas egy vagy tobb konkrét célra torténd felhasznalashoz adhat felha-
talmazast (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja);

e-mail utjan torténd megkeresés alkalmaval a hozzajarulast maga a
megkeresés ténye, illetve az adatok dnkéntes megadasa képezi;

amennyiben megrendelésre és teljesitésre kerul sor, az adatkezelés
jogalapja hozzajarulasrol szezédéskotésre modosul, errdl a kapcsolat-
felvétel soran tajékoztatom ugyfeleimet.

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja), az addzas rendjérdl szolo
2017. évi CL. tv. 78. § (3) bek. (bizonylatok megdrzési hatarideje) és az
altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIL. tv. 169. § e) (szamla
kotelezé elemei).

Amennyiben ugyfelem nem sajat személyes adataikat adja meg, az
adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

W

y- 4



A

grafika &

e

JUV

illusztracio

Jelen adatkezelési tajékoztaté az alabbi oldalak adatkezelését szaba-
lyozza:

https://kreartivgrafika.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhetd az alabbi oldalrol:

https://www.kreartivgrafika.hu/informaciok/

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek ha-
talyba.

Jelen nyilatkozat az alabbi jogszabalyok alapjan kerilt kidolgozasra:
1995. évi CXIX. tv. a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név-

és lakcimadatok kezelésérdl

2001. évi CVIII. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdése-
irél

2008. évi XLVIII. tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairol

2011. évi CXII torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az infosza-
badsagrol

2016/679/EU Rendelet (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a
szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK Rendelet hatélyon kivul
helyezésérdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvéenykonyvrol;
1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol;

45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozd kozdtti szer-
z6dések részletes szabalyairdl

Az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény;

Az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVII. torvény
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Adatvédelmi Tisztvisel6 elérhetésége:

Nem folytatok olyan tevékenységet, amely indokoltta tenné adatvéedelmi
tisztviselS alkalmazasat.

A Szabalyzatban az adatvédelmi szakkifejezések a kovetkezdk:

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,erintett”) vonatkozo barmely informacio; azonosithato az a természetes
szemeély, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kulondsen valamely azo-
nosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6
alapjan azonosithat¢;

»Adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-
matizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely muvelet vagy
muveletek dsszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, taro-
Ias, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezeés, betekintés, felhasznalas,
kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyeb modon torténd hozzaférhetdve
tétel Utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

»~Adatkezeld": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szery,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelé-
sének céljait és eszkozeit dnalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog ha-
tarozza meg, az adatkezelbt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
kulonods szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szery,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében sze-
mélyes adatokat kezel,

,Cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugy-
nokseég vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, fuggetlenul attél, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
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szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagal-
lami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
Mmindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

»Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmU kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdésitést félreérthetetlenul kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

»Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

»Adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetdvé tétele.

»Nyilvanossagra hozatal”: az adat barki szamara torténd hozzaférhetédvé
tétele.

»2Adattorlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a hely-
reallitasa tobbé nem lehetséges.

»Adatzarolas": az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol.

»Adatmegsemmisités”: az adatot tartalmazdé adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése.

»Adatfeldolgozas”: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvégzése, fuggetlenul a muiveletek végrehajtasahoz alkalma-
zott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adaton végzik.
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Hozzajarulas alapjan kezelt adatok kore, gylijtésének médja, tarolasi
ideje és helye

Adatgydjtés a honlapon

Honlapomon talalhaté kapcsolatfelvételi, ill. megrendelési Urlap célja
az online kapcsolat felvételi lehetéség biztositasa. Az Urlapon a nevet és
e-mail cimet kérem személyes adatként megadni. Ezeket az adatokat
hozzajarulas alapjan kezelem a hozzajarulas visszavonasaig.

Weboldalba beillesztett megrendeld Urlap segitségével torténik a hon-
lapon a kulonboz6 termékeim megrendelése, a kapcsolatfelvétel velem.
Ahhoz, hogy a szallitashoz és szamlazashoz szukséges adatokhoz hoz-
zajussak, a megrendelé teljes nevét, e-mail cimét, telefonszamat, pos-
tacimét / szamlazasi cimét kezelem. Ezek az adatok a szallitdsi idépont
egyeztetéséhez is szUkségesek. Az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
illetve szerzédéskotés és jogi kotelezettségem teljesitése. Az adatokat a
hozzajarulas visszavonasaig, illetve a jogi kdtelezettségeknek megfelel6-
en a szamlak megdrzési ideje-teljesitési idejéig (5 év) kezelem.

A Szamlazas soran kezelt adatok

Vezetéknév

Keresztnév

Szamlazasi cim (irsz., varos, kdzterulet, hazszam, emelet, ajtd)
Postazasi cim (irsz., varos, kdzterulet, hazszam, emelet, ajto)
Bankszamla szam

E-mail cim

Telefonszam

Megjegyzés mezdébe beirt informaciok

Felhasznalonév

Az adatok 6sszegyUjtése az érintett dnkéntes adatszolgaltatasa és hozza-
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jarulasa ezeknek az adatoknak a kezeléséhez.
Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiadllitasa és a szamviteli bizonylat
megorzési kdtelezettség teljesitése. Az Sztv. alapjan a KATA egyéni vallal-
kozonak a kdnywviteli elszamolast kdzvetlenul és kdzvetetten alatamasz-
to szamviteli bizonylatot 5 évig meg kell &rizni.

Hozzaszélasok a bloghoz

Ahhoz, hogy valaki a honlapomon lévé bloghoz hozzaszoéljon, a nevét és
email cimét kell megadnia. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzaja-
rulasa. Spam ellendrzés céljabdl a kommenteket a Tarhely szolgaltatasa
szUri. A hozzaszolasokat azok kérésre torténd torléséig kezelem.

Hirlevél

Hirlevélre feliratkozas esetén az adatkezelés jogalapja ebben az eset-
ben is a hozzajarulas. Mivel a hirlevelekben feltuntetem a vallalkozasom
nevét, elérhetdségét, a 2008. évi XLVIII. térvény 6. § alapjan reklamnak
mindsulnek. A hirlevélre név és email cim megadasaval lehet feliratkozni
az adatvédelmi tajékoztatd megismerését kovetden.

Az adatkezelés célja:

Hirlevélre feliratkozas: a legfrissebb hirekrél és a https:/kreartivgrafika.
hu honlap aktualis ajanlatairdl valo tajékoztatas. Az Adatkezeld a felirat-
kozo elbzetes és kifejezett beleegyezésével személyes adatait felhasz-
nalhatjak informacié kuldésre a https:/kreartivgrafika.nu termékeirdl és
szolgaltatasairdl, e-mailben. A feliratkozé barmikor leiratkozhat a hirle-
vélrdl, vagy jelezheti ezt a szandékat a hello@kreartivgrafika.hu e-mail
cimen. A megkeresés gyakorisaga havi 2 alkalom.

A leiratkozas lehetéségét minden hirlevélben egy kdzvetlen link biztosit-
ja. A megadott személyes adatok valddisagaért a felhasznalo felel.
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Az érintett adatkezeléshez vald hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja: hozzajarulas.
Személyes kapcsolatfelvétel

Vallalkozasom névjegye és e-mail cimem utjan is megkeresnek meg-
rendeldim, vasarloim. Ezen esetekben szukséges a valaszadas. A vasar-
lashoz, megrendeléshez szUkséges adatokat csak e-mailben kérem el,
miutan az Adatkezelési tajékoztatas linkjét az e-mailben megkuldom az
érdekl6dé részére. Ebben a levélben felhivom figyelmét a Hirlevélre vald
feliratkozasi lehet&ségrdl, elkuldém a feliratkozo linket. Az adatkezelés
jogalapja hozzajarulas, mely — vasarlas estén — szerzédéskotésre modo-
sul. Ezen adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezelem. Telefonon csak
tajékoztato jellegU beszélgetést folytatok, a megrendeléseket kizardlag
e-mailen, illetve a honlap megrendelésén keresztul fogadok.

A honlapra kihelyezett telefonszam felhivasa soran latom a hivé fél tele-
fonszamat. Telefonszamot csak honlapon vagy a fenti moédon megkul-
dott e-mail Utjan torténd hozzajarulas esetén mentek el. A hozzajarulast
annak visszavonasaig kezelem.

Azokban az esetekben, amikor a terméket el kell készitenem a megren-
del6 kérésének megfelel6en, a megrendelést (e-mailt) kinyomtatva egy
dossziéba helyezem. Miutan elpostaztam, a megrendelélapot megsem-
misitem.

A Vendégkonyv hozzaszdélasai soran megismert adatok:

Felhasznalonév

Név

E-mail cim
Hozzaszolasok tartalma

Utolso belépés datuma
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Utolso belépés IP cime
Az adatok osszegyUjtésének maodja:

A felhasznaldé onkéntes adatszolgaltatasa és hozzajarulasa ezen adatok
kezeléséhez.

Az adatkezelés célja:

A feldolgozasra, és a jogszeru felhasznalas ellendrzése végett. Egyes
funkciok csak regiszralt tagoknak vannak fenntartva. Példaul, de nem
kizardlag, a zart tagsagi oldalon lévd letdlthetd anyagok, videdk, cikkek
megtekintése, valamint a hozzaszolasok olvasasa, elkuldése. Az adatok
kizarolag statisztikai és biztonsagi célokat szolgalnak, senkinek nem
adom Ki, kivételt képez a torvény altal eldirt eset.

Az adatkezelés id6tartama:
Az érintett adatkezeléshez valé hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja: hozzajarulas.

Ko6zosségi oldalak (Facebook és Instagram)

Facebook és Instagram oldalam célja a vallalkozasom bemutatasa, véle-
meény-nyilvanitas, kapcsolatfelvétel kezdemeényezése. Adatkezelés szem-
pontjabdl kiemelt adatokat errél az oldalrol nem nyerek ki, az esetleges
statisztikak adatkezelés szempontjabdl nem relevansak.

Erdeklédés és megrendelés esetén e-mail, illetve a honlapon térténd
megrendelés iranyaba terelem vevéimet, érdekléddimet.

Facebook, Instagram oldal esetén a |ajk visszavonhatd, a privat Uzenet és
komment tordlhetd.

A honlapon talalhaté beagyazott kdzdsségi like gombok hasznalataval a
likeld beleegyezik az ezen keresztul torténé adatok megosztasaba.
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Mi az a cookie?

Az Adatkezelé a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (su-
tiket) hasznal. A cookie betlUbdl és szamokbdl allé informacidocsomag,
amit honlapom a latogatd bongészdjének kuld el azzal a céllal, hogy el-
mentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse a honlapom hasznalatat, és
kdzremUkodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegu informa-
ciot gyljtsek a latogatdoimrol. A cookie-k (sutik) nem tartalmaznak sze-
mélyes informaciokat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznalé azonosi-
tasara. A cookie-k (sutik) gyakran olyan egyéni azonositot tartalmaznak
— eqy titkos, véletlenul generalt szamsort —, amelyet a l[atogato eszkdze
tarol. Néhany cookie (suti) a honlap bezarasa utan megszunik, néhany
pedig hosszabb iddre tarolasra kerul a [atogatd eszkdzén.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja

Az adatkezelés hatterét az informacios onrendelkezési jogrol és az infor-
macidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. térvény (Infotv.) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
o0sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvéeny
rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés
a) pontjaval 6sszhangban a latogatd hozzajarulasa.

A cookie-k fajtai

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzé eszkdze,
amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy
pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirdl. A szolgaltatas
cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gyujtson és jelentést készit-
sen a weboldal hasznalatara vonatkozo statisztikai adatokbol anélkul,
hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google
Analytics altal hasznalt f6é cookie a ,__ga” cookie. A webhelyhasznalati
statisztikai adatokbol készuld jelentések mellett a Google Analytics — az
elébbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt — felhasz-
nalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsink meg a Goog-
le-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.
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A muiUkoédéshez szigoruan szUkséges cookie-k: Ezek a cookie-k a web-
oldal hasznalatahoz nélkuldzhetetlenek, és lehetdveé teszik a weboldal
alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal szamos funkci-
Oja nem lesz elérhetd a |atogatd szamara. Ezen tipusu cookie-k élettarta-
ma kizardolag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k infor-
macidkat gyUjtenek a felhasznald weboldalhasznalatarol, példaul, hogy
mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibauzenetet kap a
weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gyUjtenek a latogatot azonositd infor-
maciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak.
Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasz-
naljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejé-
re korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a sUtik a latogatoé tartdzkodasi helyét, a bon-
gészd nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészé
bezarasa, vagy maximum 2 ora.

Facebook pixel (Facebook cookie): A Facebook-képpont olyan kaéd,
amelynek a segitségével a honlapon jelentés készul a konverzidkrol,
célkdzonségek allithatok ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési
adatokat kap a latogatok honlap hasznalatardl. A Facebook remarketing
pixel kovetdkod segitségével a weboldal l[atogatdinak személyre szabott
ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feltletén. A Face-
book remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook
Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciot itt
taldlhat: https:/mwww.facebook.com/business/help/651294705016616

A cookie-k hasznalata

A https://kreartivgrafika.hu a felUletén Google-cookie-k segitségével
NnyUjtja a szolgaltatast. Ezeket a fajlokat a Felhasznald gépén tarolja. A
cookie-k személyek azonositasara nem alkalmasak, de a szolgaltataa-
som biztositasahoz szukségesek. A felhasznalasi adatokhoz a Google is
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hozzaférhet. A https://kreartivarafika.hu oldal hasznalataval a Felhaszna-
|6 beleegyezik a cookie-k hasznalataba.

Az Adatkezelé altal Uzemeltetett weboldal html kodja webanalitikai mé-
rések céljabol fuggetlen, kulsé szerverrél érkezé és kulsé szerverre muta-
td hivatkozasokat tartalmazhat. A mérés kiterjed a konverziok kovetésére
is. A webanalitikai szolgaltatd szemeélyes adatokat nem, csak a bongé-
széssel kapcsolatos, az egyes egyének beazonositasara nem alkalmas
adatokat kezel. Jelenleg a webanalitikai szolgaltatasokat a Google Inc.
végzi (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043), a Google
Analytics szolgaltatas keretében, valamint a Facebook.

A cookie-k hasznalatat a felhasznalo sajat szamitdgépérdl térdlni tudja, a
bongészdjében eleve megtilthatja alkalmazasukat.

A legtdbb bongészé menusoraban talalhatd ,Segitség” funkcio, tajékoz-
tatast nyujt arra vonatkozdan, hogy a bongészében

hogyan lehet letiltani a cookie-kat,
hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy Uj cookie-t allitson
be, vagy

hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Ezek a lehetéségek bongészétsl fuggden, de jellemzéen a Beallitasok /
Adatvédelem menupontban teheték meg.

A naplozott adatokat a rendszer — az utolso latogatas datumanak kivéte-
lével, amelyet automatikusan felulir — a napldzas idépontjatdl szamitott 6
honapig tarolja.

Tovabbi informacié a Google és a Facebook adatvédelmi iranyelveirdl az
alabbi elérhetéségeken olvashato:

http://Mww.google.com/privacy.ntml és https://www.facebook.com/
about/privacy/
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Internet Explorer: http:/windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/
delete-manage-cookies#ie=ie-I1

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websi-
tes-store-on-your-computer

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Hozzajarulas visszavonasa
Hozzajarulason alapul adatkezelésem (lasd fentieket) a kovetkez6 teve-
kenységeknél:

honlap megrendelési Urlapjan keresztul torténd kapcsolatfelvétel a
megrendeldk részerdl;

blogon térténd hozzaszolas;

hirlevél kuldése;

szemeélyes kapcsolatfelvételt kovetden (telefonon vagy e-mail utjan);
referenciafotok tarolasa személyes hozzajarulassal.

A hozzajarulas barmikor visszavonhato, egyszerd modon, ahogy a meg-
adasa tortént.

Hirlevél esetén a hozzajarulas visszavonhato a hirlevél végén elhelyezett
leiratkozas linkre kattintassal.

Ha honlapon keresztlUl nem sikerul a leiratkozas, akkor ennek az email
cimre valo jelzése utan manualisan torlom.

A hozzajarulas visszavonasat megeldzd jogszerl adatkezelés a torlést
kovetden is jogszerlnek szamit.

A hozzdjarulas Utjan torténd tarolas idejének korlatja egyrészt a hozzaja-
rulasok fenti felsorolas szerinti visszavonasa vagy leiratkozas, masrészt a

részemrdél évente torténd adatbazisom fellUlvizsgalata. Az adatokat jel-
szoval és virusirtéval védett szamitdgépemen tarolom.
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Szerz6dés és jogi kotelezettség

A szamlazasi adatok vezetése és a szamla kiallitasa jogszabalyban elbirt
kotelezettségem. Ha a kért adatokat megbizdm nem adja at, adatai hia-
nyaban szamlat nem all médomban kiallitani, igy lehetetlen szerzédést
kdtndm a megrendeldvel.

Jogi személyekkel torténd szerzédéskotés nem jellemzé vallalkozasomra.

Szamlazasi nevet és cimet jogszabalyban elbirt ideig tarolok jelszdval és
virusirtéval védett szamitdogépemen.

Biztonsagi intézkedések

Vallalkozdi tevékenységem soran kezelt adatokrol megfeleld biztonsagi
intézkedésekkel gondoskodom. Célom, hogy az adatokhoz semmilyen
maodon ne lehessen jogosulatlanul hozzaférni. Szamitdégépemet jelszo-
val, valamint a TotalAV antivirus programmal védem. Telefonomat egy
pin koéd és egy rajzos minta azonositast kovetéen tudom hasznalni. A
Cmail-be, Facebook-ra azonositast kdvetden léphetek be. Weboldala-
mon SSL titkositast alkalmazok.

A megfeleld biztonsagi intézkedések kialakitasa soran figyelembe vet-
tem a tarhely szolgaltatas adta lehetdségeket, az adatkezelés jellegét,
hatokorét, korulmeényeit, céljait, és a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett valtozo valdszinlségu és sulyossagu kockazatot.

Kulsé adatfeldolgozdék

Az Adatkezeld tevékenységéhez kulsé szolgaltatokat vesz igénybe. A kul-
sé szolgaltatdk a sajat adatkezelési szabalyzatuk szerint kezelik az ada-
tokat. Az Adatkezel6 harmadik félnek nem adjak at az adatokat. A kulsé
szolgaltatok a sajat adatkezelési szabalyzatuk szerint kezelik az adatokat.
Az Adatkezel6 harmadik félnek nem adjak at az adatokat.

Hirlevélkuldés:

A honlapomon talalhato hirlevél modul hasznalataval.
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Emailek fogadasa és kuldése:

Cmail — Google Inc., Mountain View, California, USA
(Hozzaférés a levelezéshez és annak minden adatahoz.)
Facebook oldal:

Facebook Inc.

Menlo Park, California, USA

Adatkezelési tajékoztatd: https://www.facebook.com/about/privacy/upda-
te

(Hozzaférés a felhasznald nevéhez, kommentjéhez.)
Facebook pixel:

Facebook Inc.

Menlo Park, California, USA

(Hozzaférés a HTTP-fejléchez [IP cim, oldal helye, atiranyito, felhasznaldi
ugynok], képpont azonositd, Facebook cookie.)

Pinterest megosztas gomb:

Pinterest-Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dub-
lin 2, irorszag

Adatkezelési tdjékoztato: https://policy.pinterest.com/hu/privacy-policy

(Hozzaférés a latogatas adataihoz))
Erintettek adatainak tovabbitasa harmadik orszagba

Az Amerikai Egyesuilt Allamokba térténik adattovabbitas, mely orszaggal

2016. julius 12-én megfeleléségi hatarozat szuletett (https://fec.europa.eu/
info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-pri-

vacy-shield_en), amelyet a Google (https://policies.google.com/privacy/

frameworks), a Facebook (https://www.facebook.com/about/privacyshi-

eld) és a Pinterest (https://policy.pinterest.com/hu/privacy-policy) is be-
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Fizetéshez sziikséges adatfeldolgozdk:

A fizetés torténhet az ugyfél bankjaban, atutalassal.

Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasz-
nalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések elle-
norzése).

Otp Bank Nyrt.

Cég elnevezése: OTP BANK NYRT.

Székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Cégjegyzékszam: 01-10-041585

Adoszam: 10537914-4-44

A csoport azonositd szama: 17780010-5-44

A csoport kdzdsségi adoszama: HU17780010
SWIFT: OTPVHUHB

GIIN: UH5299.00000.LE.348

Az OTP Bank Nyrt. tevékenységét a PSZAF 1997. november 27. napjan
kelt, 983/1997/F. szamu tevékenységi engedélye alapjan folytatja.

Az OTP Bank Nyrt. altal muUkddtetett informatikai rendszer megfelel a
42/2015 (111.12.) Kormanyrendeletben meghatarozott zart informatikai
rendszer kovetelményeinek. A tanusitvany regisztracios szama: HUNG-T-
ZART-837-2022

A Tanusitvany érvényességének kezdete: 2022. marcius 31.
A Tanusitvany érvényességének vége: 2023. marcius 3.

Tovabbitott adatok kore: ugyfél vezetékneve, keresztneve, bankszamla
szama, altala az utalaskor a megjegyzés rovatba irt informaciok, példaul,
de nem kizardlag: e-mail cim, megrendelt szolgaltatas neve.

Az adattovabbitas célja:

Az Adatkezel6 folydszamlajanak kezelése, és a bankszamla hasznalata-
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Nnak soran igénybe vett tevékenység.

Adatfeldolgozéim listdja:

Websupport Magyarorszag Kft.
1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

Mozello SIA
Mezsargu 33
Jurmala, LV-2008
Latvia, Europe

Tovabbitott adatok kore: felhasznald neve, e-mail cime, telefonszama,
szamlazasi cime, postazasi cime, vasarlas adatai. Az adattovabbitas célja:
hirlevelek, személyre szabott szolgaltatas nyujtasa.

A Szolgaltatd a Felhasznalod altal rendelkezésre bocsatott adatokat cél-
hoz kotdtten, kizardlag

az elado és a vevo kozotti valamint a Szolgaltato és Felhasznald kozotti
kapcsolattartas,

Szolgaltatd szolgaltatasanak hatékony, biztonsagos és személyre szabott
formaban torténd nyujtasa;

a Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban felmerult vitak rendezése so-
ran kozvetitéként torténd kdzremUkodése,

felvilagositas adasa,
muUkddési problémak elharitasa, tovabba

hirlevél és egyéb marketing célu hirdetések kuldése érdekében tarolja.

Simonyi Klara - Kényveldé

Kezelt adatok:

Kizarolag a szamlazashoz, konyveléshez szukséges személyes adatok.
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Név
Cim
Az adatkezelés tartama:

A konywviteli elszamolast kdzvetlenul és kozvetetten alatamasztd szam-
viteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 5 évig kell olvashato formaban,
a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon
megaorizni.

Az adatkezelés jogalapja: AFA térvény 169. §-a

Magyar Posta Zrt.

Ugyfélszolgalati Igazgatdsag 3512 Miskolc

Kezelt adatok: Kizardlag a megrendelt, megvasarolt termékek hazhoz
szallitasa céljabol.

Név

Cim

E-mail cim

Telefonszam

Adatkezelés tartama: A Magyar Posta adatvédelmi szabalyzata szerint.

https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezelé az altala megismert adatokat védi a jogosulatlan hoz-
zaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés ellen. Az
Adatkezel6 honlap feluletét bérli,

Websupport Magyarorszag Kft.
1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

W


https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

A

grafika &

e

JUV

illusztracio

szerver Uzemeltetdje technikai, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatok biztonsagarol, ami az adatkezeléssel kapcsolat-
ban jelentkezé kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

https://www.mhosting.hu/adatvedelem

Webaruhaz mikodtetéséhez kapcsolodo adatkezelés

Az érintettek kore: https://kreartivarafika.hu/ oldalon vasarlok.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Vezeték-és keresztnév:

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszerl szamla kiadllitasa-
hoz szukséges.

Szamlazasi név és cim:

A szabalyszerd szamla kiallitasa, tovabba a szerzédés létrehozasa, tartal-
manak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdve-
telések érvényesitése.

E-mail cim: Kapcsolattartas, szallitas

Telefonszam: Kapcsolattartas, szallitas

Bankszamlaszam: A vasarlas, szolgaltatas aranak kiegyenlitésére.
Megjegyzés: A megrendeld kérése, értesitése

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkez-
elé a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is,
akkor az adatkezeld a tajékoztatast kdvetden az e-mail cimet is torli. Ki-
véve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz6lé 2000.
évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan az Adatkezelének 5 évig meg
kell 6rizni ezeket az adatokat.
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A konyvwviteli elszamolast kozvetlenul és kdzvetetten alatamaszté szam-
viteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 5 évig kell olvashaté formaban,
a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon
megaorizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k

Az Adatkezeld, a Magyar Posta Zrt és a konyvelést végzd személy. Lasd
fentebb Adatfeldolgozoim listaja.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes ada-
tokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, vala-
mint az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozza-
jarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések
elleni tiltakozast az alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:

e-mail utjan a hello@kreartivgrafika.hu e-mail cimen.
Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefuggod szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001.
évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhe-
tetlenul szukségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga
esetén Uugy kell megvalasztania és minden esetben oly mddon kell Gze-
meltetnie az informacids tarsadalommal dsszefluggd szolgaltatas nyujta-
sa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor keruljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljestléséhez feltétlenul szukséges, azon-
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ban ebben az esetben is csak a szukséges mértékben és ideig.

A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitasa esetén a 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja.

A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Tor-
vénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Elévulés]

(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kdvetelések ot év alatt évul-
nek el.

(2) Az elévulés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

(3) Az elévulési id6 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irasba kell
foglalni.

(4) Az elévulést kizard megallapodas semmis.

Tajékoztatom, hogy a szerzédés, megrendelés teljesitéséhez szUkséges
es

koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjam a rendelését telje-
siteni.

Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezmeényekkel jar, hogy
nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozék

Lasd fentebb Adatfeldolgozdim listaja

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szamlazasi cim,
telefonszam, e-mail cim.Megjegyzés.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast kérd valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatarideje: A hazhoz-
szallitas lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
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Tarhely-szolgaltato
Lasd fentebb Adatfeldolgozoim listaja

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott
valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore: A webshopot hasznald valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetéveé tétele, megfelel6 mUkodte-
tése, vasarlas, szolgaltatas lebonyolitasa érdekében.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Az adatke-
zeld és a tarhely-szolgaltato kdzotti megallapodas megszinéseig, vagy
az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az
adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Panaszkezelés

A https://www.kreartivgrafika.hu/informaciok/ oldalon taldlhato tajékoz-
tatod szerint.

Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat: Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév: Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim: Kapcsolattartas.

Telefonszam: Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim: Azonositas, a megrendelt termékekkel kapcsola-
tosan felmerulé mindségi kifogasok, kérdések és problémak kezelése.

Az érintettek kore: A webshopban tértént vasarlas és a weboldalon ke-
resztul tortént megrendelés utan a mindségi kifogassal él6 vasarlo, meg-
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rendeld, panaszt tevd valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett ki-
fogasrol felvett jegyzékonyyv, atirat és az arra adott valasz masolati példa-
nyait a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekez-
dése alapjan 5 évig kell megérizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezeld és a

szallitashoz, szamlazashoz, banki utalashoz szUkséges adatfeldolgozok
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval. Lasd Adatfeldolgo-

zoim listaja.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes ada-
tokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, vala-
mint az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozza-
jarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések
elleni tiltakozast az alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni: hel-
lo@kreartivgrafika.hu

Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztovéde-
lemrél szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adat szolgaltatasa szerz6déses kotele-
zettségen alapul.

a szerzédés megkdtésenek eldfeltétele a személyes adatok kezelése.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezmeényekkel jar, hogy
nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
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Ko6zosségi oldalak

Az adatgyjtés ténye, a kezelt adatok kore:

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zdsségi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kére: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Goog-
le+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozdsségi oldalakon, és
Jajkolta” az https://kreartivgrafika.nu weboldalt.

Az adatgydjtés célja: A kozdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartal-
mi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,1ajkolasa”, népszerdsitése.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintet-
tek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasa-
rol, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjarol, és jogalapjardl az adott
kdzosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kdzdsséqi
oldalakon valdésul meg, igy az adatkezelés idétartamara, modjara, illetve
az adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott kdzosségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes
adatai kezeléséhez a kozéssegi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevétele soran kér-
dés merulne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon
megadott moédokon https:/mwww.kreartivgrafika.hu/kapcsolat/ (telefon,

e-mail) kapcsolatba léphet az adatkezelbvel.

Adatkezelb a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebookon
stb. megadott adatokat az érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint
mas, onként megadott személyes adataval egyutt, az adatkozléstdl sza-

mitott legfeljebb 2 év elteltével torli.
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Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek megkeresése esetén az Adatkezeld koteles tajékoz-
tatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre
bocsatasara.

A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére —amennyiben az a
pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit
és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasa-
hoz elengedhetetlenul szukséges.

ro -

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a
termeészetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell az adat-
védelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolat-
tartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl
eredd, valoszinUsithetd kovetkezmeényeket; ismertetni kell az adatkezeld
altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedése-
ket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kdvetkezmeények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike
teljesul:

az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedése-
ket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens
altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulondsen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
szemeélyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szadmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intéz-
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kedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabad-
sagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen
nem valosul meg;

a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szukségessé. llyen esetek-
ben az érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajé-
koztatni, vagy olyan hasonldé intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl, a felugyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédel-
mi incidens valoszinUsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az
érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése az Adatvédelmi Hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul,
és ha lehetséges, legkésdbb 72 éraval az utan, hogy az adatvédelmi inci-
dens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felugye-
leti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran beldl, mellékelni kell
hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetéség

Az Adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatveé-
delmi és Informacidszabadsag Hatdésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszaba-
lyokra:

* A természetes szemeélyeknek a szemeélyes adatok kezelése tekinteté-
ben torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDE-
LETE (2016. aprilis 27.)

*2011. évi CXII. torvény — az informacios dnrendelkezési jogrol és az infor-
macidszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

*2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciods tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a)

*2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen ke-
reskedelmi gyakorlat tilalmardl,

*2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd fel-
tételeirdl és egyes korlatairdl (kuléndsen a 6.§-a)

*2005. évi XC. térvény az elektronikus informacidszabadsagrol
*2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.8-a)

*16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlata-
ra vonatkozé EASA/IAB-

* A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag ajanlasa az
el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelmeényeirdl

* Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinteté-
ben torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérd|

Az érintettek jogai

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
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kérheti személyes adatainak helyesbitését az Adatkezel6tol.

Az érintett — a kotelezd adatkezelés kivételével — tordlheti személyes
adatait vagy kérelmezheti a személyes adatainak torlését vagy zarolasat
a hirlevelek lablécében talalhato linken vagy email utjan: hello@krearti-

vgrafika.hu.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt

adatairol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl idétartamarol, az adatfel-
dolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefUggd tevéekenysegeé-
rél, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
adatokat.

Az Adatkezel6 koteles legrévidebb idd alatt, legfeljebb 25 napon belul
irasban, ingyenesen megadni a tajékoztatast.

A valosagnak meg nem felel6 személyes adatot az Adatkezel helyesbi-
teni koteles.

A személyes adatot az Adatkezeld torli, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri, az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlen nem korrigalha-
to - feltéve, hogy a torlést tdérvény nem zarja ki, ha az adatkezelés célja
megszUunt, az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart, vagy azt a birosag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A helyesbitésrél és a torlésrél az érintettet értesiti. Az értesités mellézhe-
t6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes
adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezel6 vagy az adatatvevéd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szukséges, kivéve, ha

az adatkezelést torvény rendelte el, a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudoma-
nyos kutatas céljara torténik, a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként
toérvény lehetdve teszi.

Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyideju felfUggesztésével — a tiltakozast
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koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belul, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdél a kérelme-
z&t irasban tajekoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld
koteles az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovab-
bitast is — megszuntetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasraol, il-
letdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett szemeélyes adatot korabban tovabbitotta,
és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz
vagy az adatvédelmi hatésaghoz fordulhat.






