
Adatkezelési Tájékoztató

Kovács-Gyenge Hajnalka egyéni vállalkozó (székhely: 9700 Szombat-
hely, Jurisich M. u. 21. fsz. 1. adószáma: 59075907-1-38) a továbbiakban 
Adatkezelő) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 
valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adat-
védelmi rendelet) AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 
RENDELETE (2016. április 27.) szerint az alábbi tájékoztatást adja.

Az adatkezelési tájékoztató célja 

Egyéni vállalkozóként legfőbb célom az ügyfelekkel, megrendelőkkel a 
bizalmi viszony létrehozása, kiépítése, a hatályos jogszabályoknak való 
megfelelés, amit magamra nézve kötelezőnek tekintek. Fontos számom-
ra a  megrendelő, érdeklődő természetes személyek adatkezelésének  
átláthatóvá tétele. Kisvállalkozóként termékeimmel ezen a téren is igyek-
szem a teljesség megteremtésére. Fontosnak tarom az ügyfeleim infor-
mációs önrendelkezési jogának tiszteletben tartását. A személyes adato-
kat bizalmasan kezelem és megteszek minden biztonsági és technikai, 
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonságát garantálja.

AZ ADATKEZELŐ ÉS ELÉRHETŐSÉGEI:

Név:  Kovács-Gyenge Hajnalka egyéni vállalkozó

Székhely:  9700 Szombathely, Jurisich M. u. 21. fsz. 1.

E-mail:  hello@kreartivgrafika.hu

Telefon:  +36 70 967 9304

Az Adatkezelő a rendelkezésére bocsátott személyes adatokat minden 
esetben a hatályos magyar és európai jogszabályoknak és etikai elvárá-
soknak eleget téve kezeli, minden esetben megteszi azokat a technikai 
és szervezési intézkedéseket, amelyek a megfelelő biztonságos adatke-
zeléshez szükségesek.



Az Adatkezelő magára nézve kötelezőnek ismeri el jelen közlemény 
tartalmát. Kötelezettséget vállal arra, hogy tevékenységével kapcsola-
tos minden adatkezelés megfelel e szabályzatban és a jelenleg hatályos 
nemzeti jogszabályokban, valamint az Európai Unió által meghatározott 
elvárásoknak. Kovács-Gyenge Hajnalka adatkezelésével kapcsolatosan az 
adatvédelmi irányelvek folyamatosan megtalálható a https://www.krear-
tivgrafika.hu/informaciok/ címen.

 Az Adatkezelő a tájékoztató jobbá tétele céljából fenntartja a jogot jelen 
tájékoztató bármikor történő megváltoztatására. Az esetleges változá-
sokról értesíti a közönségét. 

Az Adatvédelmi tájékoztatómban leírtak https://kreartivgrafika.hu min-
den felhasználójára érvényesek.

Amennyiben kérdése lenne a közleménnyel kapcsolatban, írásban tegye 
meg a hello@kreartivgrafika.hu címre.

Az adatkezelés célja és jogalapjai

Személyes adatok kezelésére kizárólag célhoz kötötten kerül sor:

• a kapcsolatfelvételi lehetőség biztosítása,

• hírlevelek küldése,

• megrendelés felvétele, 

• vásárlás a https://kreartivgrafika.hu webshopján keresztül,

• megrendelt termékek vásárlóhoz történő eljuttatása.

A személyes adatokat az eredeti céljuktól eltérő célra nem használom 
fel, és harmadik félnek csak jogszabályi kötelezettség teljesítése esetén 
adom át, könyvelés és postázás céljából.

A 2018. május 25. napjától hatályos, az Európai Parlament és Tanács (EU) 
2016/679. rendelete (továbbiakban: GDPR) a személyes adatok kezelésére 
hat darab jogalapot nevez meg:

• hozzájárulás (abban az esetben kérhető, ha a további öt jogalap az 
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adatkezelésre nem vonatkozik);

• szerződéskötés;

• jogi kötelezettség teljesítése (pl. számlák megküldése könyvelő részé-
re);

• érintett létfontosságú érdekének védelme (pl. várandós munkatárs 
egészségügyi kockázatai);

• közérdek vagy közhatalom gyakorlása (pl. TB-kifizetőhelyként üzemi 
baleseti táppénz nyilvántartása);

• jogos érdek érvényesítése (pl. céges autóba helyezett GPS, melynek 
használatával a cég vagyonát védjük, de óhatatlanul tároljuk a munka-
vállaló adatait is).

A fenti jogalapok közül az alábbiak szerint kezelem az adatokat:

• a hírlevél küldése; a honlapon történő kapcsolatfelvétel, referencia-
fotók, vélemény közzététele, illetve megrendelések felvétele csak az 
adatkezeléshez történő hozzájárulás alapján lehetséges, mely hozzájá-
rulás egy vagy több konkrét célra történő felhasználáshoz adhat felha-
talmazást (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja);

• e-mail útján történő megkeresés alkalmával a hozzájárulást maga a 
megkeresés ténye, illetve az adatok önkéntes megadása képezi;

• amennyiben megrendelésre és teljesítésre kerül sor, az adatkezelés 
jogalapja hozzájárulásról szeződéskötésre módosul, erről a kapcsolat-
felvétel során tájékoztatom ügyfeleimet.

• A számlázással kapcsolatos adatkezelés jogalapja a jogi kötelezettség 
teljesítése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja), az adózás rendjéről szóló 
2017. évi CL. tv. 78. § (3) bek. (bizonylatok megőrzési határideje) és az 
általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. tv. 169. § e) (számla 
kötelező elemei).

Amennyiben ügyfelem nem saját személyes adataikat adja meg, az 
adatközlő kötelessége az érintett hozzájárulásának beszerzése.



Jelen adatkezelési tájékoztató az alábbi oldalak adatkezelését szabá-
lyozza:

https://kreartivgrafika.hu

Az adatkezelési tájékoztató elérhető az alábbi oldalról:

https://www.kreartivgrafika.hu/informaciok/

A tájékoztató módosításai a fenti címen történő közzététellel lépnek ha-
tályba.

Jelen nyilatkozat az alábbi jogszabályok alapján került kidolgozásra:

1995. évi CXIX. tv. a kutatás és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- 
és lakcímadatok kezeléséről

 2001. évi CVIII. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint 
az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdése-
iről

2008. évi XLVIII. tv. a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről 
és egyes korlátairól

2011. évi CXII törvény az információs önrendelkezési jogról és az infosza-
badságról

2016/679/EU Rendelet (2016. április 27.) a természetes személyeknek a 
személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK Rendelet hatályon kívül 
helyezéséről

2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről;

1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról;

45/2014. (II.26.) Kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozó közötti szer-
ződések részletes szabályairól

Az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény;

Az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény
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Adatvédelmi Tisztviselő elérhetősége:

Nem folytatok olyan tevékenységet, amely indokolttá tenné adatvédelmi 
tisztviselő alkalmazását.

A Szabályzatban az adatvédelmi szakkifejezések a következők:

„Személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre 
(„érintett”) vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes 
személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely azo-
nosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy 
a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, 
kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező 
alapján azonosítható;

 „Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon auto-
matizált vagy nem automatizált módon végzett bármely művelet vagy 
műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, táro-
lás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, 
közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé 
tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve 
megsemmisítés;

 „Adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, 
ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelé-
sének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt meghatározza; 
ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog ha-
tározza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó 
különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja;

„Adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, 
ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében sze-
mélyes adatokat kezel;

 „Címzett”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügy-
nökség vagy bármely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes 
adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi 



szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagál-
lami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem 
minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi 
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az 
alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak;

„Az érintett hozzájárulása”: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és 
megfelelő tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést félreérthetetlenül kifejező 
cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes 
adatok kezeléséhez;

„Adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, 
tárolt vagy más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes 
megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését 
vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi.

„Adattovábbítás”: az adat meghatározott harmadik személy számára 
történő hozzáférhetővé tétele.

„Nyilvánosságra hozatal”: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé 
tétele.

„Adattörlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a hely-
reállítása többé nem lehetséges.

„Adatzárolás”: az adat azonosító jelzéssel ellátása további kezelésének 
végleges vagy meghatározott időre történő korlátozása céljából.

„Adatmegsemmisítés”: az adatot tartalmazó adathordozó teljes fizikai 
megsemmisítése.

„Adatfeldolgozás”: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai 
feladatok elvégzése, függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalma-
zott módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől, feltéve 
hogy a technikai feladatot az adaton végzik.



Hozzájárulás alapján kezelt adatok köre, gyűjtésének módja, tárolási 
ideje és helye

Adatgyűjtés a honlapon 

Honlapomon található kapcsolatfelvételi, ill. megrendelési űrlap célja 
az online kapcsolat felvételi lehetőség biztosítása. Az űrlapon a nevet és 
e-mail címet kérem személyes adatként megadni. Ezeket az adatokat 
hozzájárulás alapján kezelem a hozzájárulás visszavonásáig.

Weboldalba beillesztett megrendelő űrlap segítségével történik a hon-
lapon a különböző termékeim megrendelése, a kapcsolatfelvétel velem. 
Ahhoz, hogy a szállításhoz és számlázáshoz szükséges adatokhoz hoz-
zájussak, a megrendelő teljes nevét, e-mail címét, telefonszámát, pos-
tacímét / számlázási címét kezelem. Ezek az adatok a szállítási időpont 
egyeztetéséhez is szükségesek. Az adatkezelés jogalapja hozzájárulás, 
illetve szerződéskötés és jogi kötelezettségem teljesítése. Az adatokat a 
hozzájárulás visszavonásáig, illetve a jogi kötelezettségeknek megfelelő-
en a számlák megőrzési ideje-teljesítési idejéig (5 év) kezelem.

A Számlázás során kezelt adatok

Vezetéknév

Keresztnév

Számlázási cím (irsz., város, közterület, házszám, emelet, ajtó)

Postázási cím (irsz., város, közterület, házszám, emelet, ajtó)

Bankszámla szám

E-mail cím

Telefonszám

Megjegyzés mezőbe beírt információk

Felhasználónév

Az adatok összegyűjtése az érintett önkéntes adatszolgáltatása és hozzá-



járulása ezeknek az adatoknak a kezeléséhez.

Az adatkezelés célja:

A jogszabályoknak megfelelő számla kiállítása és a számviteli bizonylat 
megőrzési kötelezettség teljesítése. Az Sztv. alapján a KATA egyéni vállal-
kozónak a könyvviteli elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasz-
tó számviteli bizonylatot 5 évig meg kell őrizni.

Hozzászólások a bloghoz

Ahhoz, hogy valaki a honlapomon lévő bloghoz hozzászóljon, a nevét és 
email címét kell megadnia. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzájá-
rulása. Spam ellenőrzés céljából a kommenteket a Tárhely szolgáltatása 
szűri. A hozzászólásokat azok kérésre történő törléséig kezelem.

Hírlevél

Hírlevélre feliratkozás esetén az adatkezelés jogalapja ebben az eset-
ben is a hozzájárulás. Mivel a hírlevelekben feltüntetem a vállalkozásom 
nevét, elérhetőségét, a 2008. évi XLVIII. törvény 6. § alapján reklámnak 
minősülnek. A hírlevélre név és email cím megadásával lehet feliratkozni 
az adatvédelmi tájékoztató megismerését követően.

Az adatkezelés célja:

Hírlevélre feliratkozás: a legfrissebb hírekről és a https://kreartivgrafika.
hu honlap aktuális ajánlatairól való tájékoztatás. Az Adatkezelő a felirat-
kozó előzetes és kifejezett beleegyezésével személyes adatait felhasz-
nálhatják információ küldésre a https://kreartivgrafika.hu termékeiről és 
szolgáltatásairól, e-mailben. A feliratkozó bármikor leiratkozhat a hírle-
vélről, vagy jelezheti ezt a szándékát a hello@kreartivgrafika.hu e-mail 
címen. A megkeresés gyakorisága havi 2 alkalom.

A leiratkozás lehetőségét minden hírlevélben egy közvetlen link biztosít-
ja. A megadott személyes adatok valódiságáért a felhasználó felel.

Az adatkezelés időtartama:
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Az érintett adatkezeléshez való hozzájárulásának visszavonásáig.

Az adatkezelés jogszabályi háttere és jogalapja: hozzájárulás.

Személyes kapcsolatfelvétel

Vállalkozásom névjegye és e-mail címem útján is megkeresnek meg-
rendelőim, vásárlóim. Ezen esetekben szükséges a válaszadás. A vásár-
láshoz, megrendeléshez szükséges adatokat csak e-mailben kérem el, 
miután az Adatkezelési tájékoztatás linkjét az e-mailben megküldöm az 
érdeklődő részére. Ebben a levélben felhívom figyelmét a Hírlevélre való 
feliratkozási lehetőségről, elküldöm a feliratkozó linket. Az adatkezelés 
jogalapja hozzájárulás, mely – vásárlás estén – szerződéskötésre módo-
sul. Ezen adatokat a hozzájárulás visszavonásáig kezelem. Telefonon csak 
tájékoztató jellegű beszélgetést folytatok, a megrendeléseket kizárólag 
e-mailen, illetve a honlap megrendelésén keresztül fogadok.

A honlapra kihelyezett telefonszám felhívása során látom a hívő fél tele-
fonszámát. Telefonszámot csak honlapon vagy a fenti módon megkül-
dött e-mail útján történő hozzájárulás esetén mentek el. A hozzájárulást 
annak visszavonásáig kezelem.

Azokban az esetekben, amikor a terméket el kell készítenem a megren-
delő kérésének megfelelően, a megrendelést (e-mailt) kinyomtatva egy 
dossziéba helyezem. Miután elpostáztam, a megrendelőlapot megsem-
misítem.

A Vendégkönyv hozzászólásai során megismert adatok:

Felhasználónév

Név

E-mail cím

Hozzászólások tartalma

Utolsó belépés dátuma



Utolsó belépés IP címe

Az adatok összegyűjtésének módja:

A felhasználó önkéntes adatszolgáltatása és hozzájárulása ezen adatok 
kezeléséhez.

Az adatkezelés célja:

A  feldolgozásra, és a jogszerű felhasználás ellenőrzése végett. Egyes 
funkciók csak regiszrált tagoknak vannak fenntartva. Például, de nem 
kizárólag, a zárt tagsági oldalon lévő letölthető anyagok, videók, cikkek 
megtekintése, valamint a hozzászólások olvasása, elküldése. Az adatok 
kizárólag statisztikai és biztonsági célokat szolgálnak, senkinek nem 
adom ki, kivételt képez a törvény által előírt eset.

Az adatkezelés időtartama: 

Az érintett adatkezeléshez való hozzájárulásának visszavonásáig.

Az adatkezelés jogszabályi háttere és jogalapja: hozzájárulás.

Közösségi oldalak (Facebook és Instagram)

Facebook és Instagram oldalam célja a vállalkozásom bemutatása, véle-
mény-nyilvánítás, kapcsolatfelvétel kezdeményezése. Adatkezelés szem-
pontjából kiemelt adatokat erről az oldalról nem nyerek ki, az esetleges 
statisztikák adatkezelés szempontjából nem relevánsak.

Érdeklődés és megrendelés esetén e-mail, illetve a honlapon történő 
megrendelés irányába terelem vevőimet, érdeklődőimet.

Facebook, Instagram oldal esetén a lájk visszavonható, a privát üzenet és 
komment törölhető.

A honlapon található beágyazott közösségi like gombok használatával a 
likeló beleegyezik az ezen keresztül történő adatok megosztásába.



Mi az a cookie?

Az Adatkezelő a honlap látogatása során úgynevezett cookie-kat (sü-
tiket) használ. A cookie betűből és számokból álló információcsomag, 
amit honlapom a látogató böngészőjének küld el  azzal a céllal, hogy el-
mentse bizonyos beállításait, megkönnyítse a honlapom használatát, és 
közreműködik abban, hogy néhány releváns, statisztikai jellegű informá-
ciót gyűjtsek a látogatóimról. A cookie-k (sütik) nem tartalmaznak sze-
mélyes információkat, és nem alkalmasak az egyéni felhasználó azonosí-
tására. A cookie-k (sütik) gyakran olyan egyéni azonosítót tartalmaznak 
– egy titkos, véletlenül generált számsort –, amelyet a látogató eszköze 
tárol. Néhány cookie (süti) a honlap bezárása után megszűnik, néhány 
pedig hosszabb időre tárolásra kerül a látogató eszközén.

A cookie-k jogszabályi háttere és jogalapja

Az adatkezelés hátterét az információs önrendelkezési jogról és az infor-
mációszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (Infotv.) és az elektronikus 
kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 
rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés 
a) pontjával összhangban a látogató hozzájárulása.

A cookie-k fajtái

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemző eszköze, 
amely abban segít a weboldalak és alkalmazások tulajdonosainak, hogy 
pontosabb képet kapjanak látogatóik tevékenységeiről. A szolgáltatás 
cookie-kat használhat, hogy információkat gyűjtsön és jelentést készít-
sen a weboldal használatára vonatkozó statisztikai adatokból anélkül, 
hogy egyénileg azonosítaná a látogatókat a Google számára. A Google 
Analytics által használt fő cookie a „__ga” cookie. A webhelyhasználati 
statisztikai adatokból készülő jelentések mellett a Google Analytics – az 
előbbiekben ismertetett néhány hirdetési cookie-val együtt – felhasz-
nálható arra is, hogy relevánsabb hirdetéseket jelenítsünk meg a Goog-
le-termékekben (például a Google Keresésben) és szerte az interneten.



A működéshez szigorúan szükséges cookie-k: Ezek a cookie-k a web-
oldal használatához nélkülözhetetlenek, és lehetővé teszik a weboldal 
alapvető funkcióinak használatát. Ezek hiányába az oldal számos funkci-
ója nem lesz elérhető a látogató számára. Ezen típusú cookie-k élettarta-
ma kizárólag a munkamenet idejére korlátozódik.

A felhasználói élmény javítását szolgáló cookie-k: Ezek a cookie-k infor-
mációkat gyűjtenek a felhasználó weboldalhasználatáról, például, hogy 
mely oldalakat látogatja leggyakrabban, vagy milyen hibaüzenetet kap a 
weboldalról. Ezek a cookie-k nem gyűjtenek a látogatót azonosító infor-
mációkat, vagyis teljesen általános, névtelen információkkal dolgoznak. 
Az ezekből nyert adatokat a weboldal teljesítményének javítására hasz-
náljuk. Ezen típusú cookie-k élettartama kizárólag a munkamenet idejé-
re korlátozódik.

Munkamenet cookie: Ezek a sütik a látogató tartózkodási helyét, a bön-
gésző nyelvét, a fizetés pénznemét tárolják, élettartamuk a böngésző 
bezárása, vagy maximum 2 óra.

Facebook pixel (Facebook cookie): A Facebook-képpont olyan kód, 
amelynek a segítségével a honlapon jelentés készül a konverziókról, 
célközönségek állíthatók össze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési 
adatokat kap a látogatók honlap használatáról. A Facebook remarketing 
pixel követőkód segítségével a weboldal látogatóinak személyre szabott 
ajánlatokat, hirdetéseket jeleníthet meg a Facebook felületén. A Face-
book remarketing lista nem alkalmas személyazonosításra. A Facebook 
Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan további információt itt 
találhat: https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

A cookie-k használata

A https://kreartivgrafika.hu a felületén Google-cookie-k segítségével 
nyújtja a szolgáltatást. Ezeket a fájlokat a Felhasználó gépén tárolja. A 
cookie-k személyek azonosítására nem alkalmasak, de a szolgáltataá-
som biztosításához szükségesek. A felhasználási adatokhoz a Google is 

https://www.facebook.com/business/help/651294705016616 
https://kreartivgrafika.hu 


hozzáférhet. A https://kreartivgrafika.hu oldal használatával a Felhaszná-
ló beleegyezik a cookie-k használatába.

Az Adatkezelő által üzemeltetett weboldal html kódja webanalitikai mé-
rések céljából független, külső szerverről érkező és külső szerverre muta-
tó hivatkozásokat tartalmazhat. A mérés kiterjed a konverziók követésére 
is. A webanalitikai szolgáltató személyes adatokat nem, csak a böngé-
széssel kapcsolatos, az egyes egyének beazonosítására nem alkalmas 
adatokat kezel. Jelenleg a webanalitikai szolgáltatásokat a Google Inc. 
végzi (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043), a Google 
Analytics szolgáltatás keretében, valamint a Facebook.

A cookie-k használatát a felhasználó saját számítógépéről törölni tudja, a 
böngészőjében eleve megtilthatja alkalmazásukat.

A legtöbb böngésző menüsorában található „Segítség” funkció, tájékoz-
tatást nyújt arra vonatkozóan, hogy a böngészőben 

• hogyan lehet letiltani a cookie-kat, 

• hogyan fogadjon el új cookie-kat, vagy 

• hogyan adjon utasítást böngészőjének arra, hogy új cookie-t állítson 
be, vagy 

• hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Ezek a lehetőségek böngészőtől függően, de jellemzően a Beállítások / 
Adatvédelem menüpontban tehetők meg.

A naplózott adatokat a rendszer – az utolsó látogatás dátumának kivéte-
lével, amelyet automatikusan felülír – a naplózás időpontjától számított 6 
hónapig tárolja.

További információ a Google és a Facebook adatvédelmi irányelveiről az 
alábbi elérhetőségeken olvasható:

http://www.google.com/privacy.html és https://www.facebook.com/
about/privacy/

https://kreartivgrafika.hu 
http://www.google.com/privacy.html 
https://www.facebook.com/about/privacy/ 
https://www.facebook.com/about/privacy/ 


Internet Explorer:  http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/
delete-manage-cookies#ie=ie-11

Firefox:  https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websi-
tes-store-on-your-computer

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Hozzájárulás visszavonása

Hozzájáruláson alapul adatkezelésem (lásd fentieket) a következő tevé-
kenységeknél:

• honlap megrendelési űrlapján keresztül történő kapcsolatfelvétel a 
megrendelők részéről;

• blogon történő hozzászólás;

• hírlevél küldése;

• személyes kapcsolatfelvételt követően (telefonon vagy e-mail útján);

• referenciafotók tárolása személyes hozzájárulással.

A hozzájárulás bármikor visszavonható, egyszerű módon, ahogy a meg-
adása történt.

Hírlevél esetén a hozzájárulás visszavonható a hírlevél végén elhelyezett 
leiratkozás linkre kattintással.

Ha honlapon keresztül nem sikerül a leiratkozás, akkor ennek az email 
címre való jelzése után manuálisan törlöm.

A hozzájárulás visszavonását megelőző jogszerű adatkezelés a törlést 
követően is jogszerűnek számít.

A hozzájárulás útján történő tárolás idejének korlátja egyrészt a hozzájá-
rulások fenti felsorolás szerinti visszavonása vagy leiratkozás, másrészt a 
részemről évente történő adatbázisom felülvizsgálata. Az adatokat jel-
szóval és vírusirtóval védett számítógépemen tárolom.

http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11 
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11 
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en


Szerződés és jogi kötelezettség

A számlázási adatok vezetése és a számla kiállítása jogszabályban előírt 
kötelezettségem. Ha a kért adatokat megbízóm nem adja át, adatai hiá-
nyában számlát nem áll módomban kiállítani, így lehetetlen szerződést 
kötnöm a megrendelővel.

Jogi személyekkel történő szerződéskötés nem jellemző vállalkozásomra. 

Számlázási nevet és címet jogszabályban előírt ideig tárolok jelszóval és 
vírusirtóval védett számítógépemen.

Biztonsági intézkedések

Vállalkozói tevékenységem során kezelt adatokról megfelelő biztonsági 
intézkedésekkel gondoskodom. Célom, hogy az adatokhoz semmilyen 
módon ne lehessen jogosulatlanul hozzáférni. Számítógépemet jelszó-
val, valamint a TotalAV antivírus programmal védem. Telefonomat egy 
pin kód és egy rajzos minta azonosítást követően tudom használni. A 
Gmail-be, Facebook-ra azonosítást követően léphetek be. Weboldala-
mon SSL titkosítást alkalmazok.

A megfelelő biztonsági intézkedések kialakítása során figyelembe vet-
tem a tárhely szolgáltatás adta lehetőségeket, az adatkezelés jellegét, 
hatókörét, körülményeit, céljait, és a természetes személyek jogaira és 
szabadságaira jelentett változó valószínűségű és súlyosságú kockázatot.

Külső adatfeldolgozók

Az Adatkezelő tevékenységéhez külső szolgáltatókat vesz igénybe. A kül-
ső szolgáltatók a saját adatkezelési szabályzatuk szerint kezelik az ada-
tokat. Az Adatkezelő harmadik félnek nem adják át az adatokat. A külső 
szolgáltatók a saját adatkezelési szabályzatuk szerint kezelik az adatokat. 
Az Adatkezelő harmadik félnek nem adják át az adatokat. 

Hírlevélküldés:

A honlapomon található hírlevél modul használatával.



Emailek fogadása és küldése:

Gmail – Google Inc., Mountain View, California, USA

(Hozzáférés a levelezéshez és annak minden adatához.)

Facebook oldal:

Facebook Inc.

Menlo Park, California, USA

Adatkezelési tájékoztató: https://www.facebook.com/about/privacy/upda-
te

(Hozzáférés a felhasználó nevéhez, kommentjéhez.)

Facebook pixel:

Facebook Inc.

Menlo Park, California, USA

(Hozzáférés a HTTP-fejléchez [IP cím, oldal helye, átirányító, felhasználói 
ügynök], képpont azonosító, Facebook cookie.)

Pinterest megosztás gomb:

Pinterest-Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dub-
lin 2, Írország

Adatkezelési tájékoztató: https://policy.pinterest.com/hu/privacy-policy

(Hozzáférés a látogatás adataihoz.)

Érintettek adatainak továbbítása harmadik országba

Az Amerikai Egyesült Államokba történik adattovábbítás, mely országgal 
2016. július 12-én megfelelőségi határozat született (https://ec.europa.eu/
info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-pri-
vacy-shield_en), amelyet a Google (https://policies.google.com/privacy/
frameworks), a Facebook (https://www.facebook.com/about/privacyshi-
eld) és a Pinterest (https://policy.pinterest.com/hu/privacy-policy) is be-
tart.

https://policy.pinterest.com/hu/privacy-policy 
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shie
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shie
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shie
https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://www.facebook.com/about/privacyshield
https://www.facebook.com/about/privacyshield
https://policy.pinterest.com/hu/privacy-policy


Fizetéshez szükséges adatfeldolgozók:

A fizetés történhet az ügyfél bankjában, átutalással.

Az online fizetés lebonyolítása, a tranzakciók visszaigazolása és a felhasz-
nálók védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések elle-
nőrzése).

Otp Bank Nyrt.

Cég elnevezése:  OTP BANK NYRT.

Székhely:  1051 Budapest, Nádor utca 16.

Cégjegyzékszám:  01-10-041585

Adószám:  10537914-4-44

A csoport azonosító száma: 17780010-5-44

A csoport közösségi adószáma: HU17780010

SWIFT:  OTPVHUHB

GIIN:  UH5299.00000.LE.348

Az OTP Bank Nyrt. tevékenységét a PSZÁF 1997. november 27. napján 
kelt, 983/1997/F. számú tevékenységi engedélye alapján folytatja.

Az OTP Bank Nyrt. által működtetett informatikai rendszer megfelel a 
42/2015 (III.12.) Kormányrendeletben meghatározott zárt informatikai 
rendszer követelményeinek. A tanúsítvány regisztrációs száma: HUNG-T-
ZART-837-2022

A Tanúsítvány érvényességének kezdete: 2022. március 31.

A Tanúsítvány érvényességének vége: 2023. március 31.

Továbbított adatok köre: ügyfél vezetékneve, keresztneve, bankszámla 
száma, általa az utaláskor a megjegyzés rovatba írt információk, például, 
de nem kizárólag: e-mail cím, megrendelt szolgáltatás neve.

Az adattovábbítás célja: 

Az Adatkezelő folyószámlájának kezelése, és a bankszámla használatá-



nak során igénybe vett tevékenység.

Adatfeldolgozóim  listája:

Websupport Magyarország Kft.

1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

Mozello SIA

Mežsargu 33

Jurmala, LV-2008

Latvia, Europe

Továbbított adatok köre: felhasználó neve, e-mail címe, telefonszáma, 
számlázási címe, postázási címe, vásárlás adatai. Az adattovábbítás célja: 
hírlevelek, személyre szabott szolgáltatás nyújtása.

A Szolgáltató a Felhasználó által rendelkezésre bocsátott adatokat cél-
hoz kötötten, kizárólag

az eladó és a vevő közötti valamint a Szolgáltató és Felhasználó közötti 
kapcsolattartás,

Szolgáltató szolgáltatásának hatékony, biztonságos és személyre szabott 
formában történő nyújtása;

a Szolgáltatás használatával kapcsolatban felmerült viták rendezése so-
rán közvetítőként történő közreműködése,

felvilágosítás adása,

működési problémák elhárítása, továbbá

hírlevél és egyéb marketing célú hirdetések küldése érdekében tárolja.

Simonyi Klára - Könyvelő

Kezelt adatok:

Kizárólag a számlázáshoz, könyveléshez szükséges személyes adatok.



Név

Cím

Az adatkezelés tartama:

A könyvviteli elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó szám-
viteli bizonylatot (ideértve a főkönyvi számlákat, az analitikus, illetve 
részletező nyilvántartásokat is), legalább 5 évig kell olvasható formában, 
a könyvelési feljegyzések hivatkozása alapján visszakereshető módon 
megőrizni.

Az adatkezelés jogalapja: ÁFA törvény 169. §-a

Magyar Posta Zrt. 

Ügyfélszolgálati Igazgatóság 3512 Miskolc

Kezelt adatok: Kizárólag a megrendelt, megvásárolt  termékek házhoz 
szállítása céljából.

Név

Cím

E-mail cím

Telefonszám

Adatkezelés tartama: A Magyar Posta adatvédelmi szabályzata szerint.

https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

Az adatkezelés biztonsága

Az Adatkezelő  az általa megismert adatokat védi a jogosulatlan hoz-
záférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy 
megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés ellen. Az 
Adatkezelő honlap felületét bérli,

Websupport Magyarország Kft.

1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato


szerver üzemeltetője technikai, szervezési és szervezeti intézkedésekkel 
gondoskodik az adatok biztonságáról, ami az adatkezeléssel kapcsolat-
ban jelentkező kockázatoknak megfelelő védelmi szintet nyújt.

https://www.mhosting.hu/adatvedelem

Webáruház működtetéséhez kapcsolódó adatkezelés

Az érintettek köre: https://kreartivgrafika.hu/ oldalon vásárlók.

A kezelt adatok köre és az adatkezelés célja:

Vezeték-és keresztnév:

A kapcsolatfelvételhez, a vásárláshoz és a szabályszerű számla kiállításá-
hoz szükséges.

Számlázási név és cím:

A szabályszerű számla kiállítása, továbbá a szerződés létrehozása, tartal-
mának meghatározása, módosítása, teljesítésének figyelemmel kísérése, 
az abból származó díjak számlázása, valamint az azzal kapcsolatos köve-
telések érvényesítése.

E-mail cím: Kapcsolattartás, szállítás

Telefonszám: Kapcsolattartás, szállítás

Bankszámlaszám: A vásárlás, szolgáltatás árának kiegyenlítésére.

Megjegyzés: A megrendelő kérése, értesítése

Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje:

Az érintett által megadott bármely személyes adat törléséről az adatkez-
elő a GDPR 19. cikke alapján, elektronikus úton tájékoztatja az érintettet. 
Ha az érintett törlési kérelme kiterjed az általa megadott e-mail címre is, 
akkor az adatkezelő a tájékoztatást követően az e-mail címet is törli. Ki-
véve a számviteli bizonylatok esetében, hiszen a számvitelről szóló 2000. 
évi C. törvény 169. § (2) bekezdése alapján az Adatkezelőnek 5 évig meg 
kell őrizni ezeket az adatokat.

https://www.mhosting.hu/adatvedelem
https://kreartivgrafika.hu/ 


A könyvviteli elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó szám-
viteli bizonylatot (ideértve a főkönyvi számlákat, az analitikus, illetve 
részletező nyilvántartásokat is), legalább 5 évig kell olvasható formában, 
a könyvelési feljegyzések hivatkozása alapján visszakereshető módon 
megőrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők

Az  Adatkezelő, a Magyar Posta Zrt és a könyvelést végző személy. Lásd 
fentebb Adatfeldolgozóim listája.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes ada-
tokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének 
korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, vala-
mint az érintettnek joga van az adathordozhatósághoz, továbbá a hozzá-
járulás bármely időpontban történő visszavonásához.

A személyes adatokhoz való hozzáférést, azok törlését, módosítását, vagy 
kezelésének korlátozását, az adatok hordozhatóságát, az adatkezelések 
elleni tiltakozást az alábbi módokon tudja érintett kezdeményezni:

e-mail útján a hello@kreartivgrafika.hu e-mail címen.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

Az elektronikus kereskedelemi szolgáltatások, valamint az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. 
évi CVIII. törvény (a továbbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgáltató a szolgáltatás nyújtása céljából kezelheti azon személyes 
adatokat, amelyek a szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhe-
tetlenül szükségesek. A szolgáltatónak az egyéb feltételek azonossága 
esetén úgy kell megválasztania és minden esetben oly módon kell üze-
meltetnie az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtá-
sa során alkalmazott eszközöket, hogy személyes adatok kezelésére csak 
akkor kerüljön sor, ha ez a szolgáltatás nyújtásához és az e törvényben 
meghatározott egyéb célok teljesüléséhez feltétlenül szükséges, azon-



ban ebben az esetben is csak a szükséges mértékben és ideig.

A számviteli jogszabályoknak megfelelő számla kiállítása esetén a 6. cikk 
(1) bekezdés c) pontja.

A szerződésből eredő követelések érvényesítése esetén a Polgári Tör-
vénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Elévülés]

(1) Ha e törvény eltérően nem rendelkezik, a követelések öt év alatt évül-
nek el.

(2) Az elévülés akkor kezdődik, amikor a követelés esedékessé válik.

(3) Az elévülési idő megváltoztatására irányuló megállapodást írásba kell 
foglalni.

(4) Az elévülést kizáró megállapodás semmis.

Tájékoztatom, hogy a szerződés, megrendelés  teljesítéséhez szükséges 
és

köteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjam a  rendelését telje-
síteni.

 Az adatszolgáltatás elmaradása azzal a következményekkel jár, hogy 
nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozók

Lásd fentebb Adatfeldolgozóim listája

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Szállítási név, számlázási cím, 
telefonszám, e-mail cím.Megjegyzés.

 Az érintettek köre: A házhozszállítást kérő valamennyi érintett.

 Az adatkezelés célja: A megrendelt termék házhoz szállítása.

Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: A házhoz-
szállítás lebonyolításáig tart.

Az adatfeldolgozás jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.



Tárhely-szolgáltató

Lásd fentebb Adatfeldolgozóim listája

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Az érintett által megadott 
valamennyi személyes adat.

 Az érintettek köre: A webshopot használó valamennyi érintett.

 Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetővé tétele, megfelelő működte-
tése, vásárlás, szolgáltatás lebonyolítása érdekében.

 Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: Az adatke-
zelő és a tárhely-szolgáltató közötti megállapodás megszűnéséig, vagy 
az érintettnek a tárhely-szolgáltató felé intézett törlési kérelméig tart az 
adatkezelés.

Az adatfeldolgozás jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve 
az elektronikus kereskedelemi szolgáltatások, valamint az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. 
évi CVIII. törvény 13/A. § (3) bekezdése.

Panaszkezelés

A https://www.kreartivgrafika.hu/informaciok/ oldalon található tájékoz-
tató szerint.

Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre és az adatkezelés célja:

Személyes adat: Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév: Azonosítás, kapcsolattartás.

E-mail cím: Kapcsolattartás.

Telefonszám: Kapcsolattartás.

Számlázási név és cím: Azonosítás, a megrendelt termékekkel kapcsola-
tosan felmerülő minőségi kifogások, kérdések és problémák kezelése.

Az érintettek köre: A webshopban történt vásárlás és a weboldalon ke-
resztül történt megrendelés után a minőségi kifogással élő vásárló, meg-
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rendelő, panaszt tevő valamennyi érintett.

Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: A felvett ki-
fogásról felvett jegyzőkönyv, átirat és az arra adott válasz másolati példá-
nyait a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (7) bekez-
dése alapján 5 évig kell megőrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye, a 
személyes adatok címzettjei: A személyes adatokat az Adatkezelő és a 
szállításhoz, számlázáshoz, banki utaláshoz szükséges adatfeldolgozók 
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartásával. Lásd Adatfeldolgo-
zóim listája.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes ada-
tokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének 
korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, vala-
mint az érintettnek joga van az adathordozhatósághoz, továbbá a hozzá-
járulás bármely időpontban történő visszavonásához.

A személyes adatokhoz való hozzáférést, azok törlését, módosítását, vagy 
kezelésének korlátozását, az adatok hordozhatóságát, az adatkezelések 
elleni tiltakozást az alábbi módokon tudja érintett kezdeményezni: hel-
lo@kreartivgrafika.hu

Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztóvéde-
lemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tájékoztatjuk, hogy a személyes adat szolgáltatása szerződéses kötele-
zettségen alapul.

a szerződés megkötésének előfeltétele a személyes adatok kezelése.

köteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszát kezelni tudjuk.

Az adatszolgáltatás elmaradása azzal a következményekkel jár, hogy 
nem tudjuk kezelni a hozzánk beérkezett panaszát.

http://hello@kreartivgrafika.hu 
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Közösségi oldalak

Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre:

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. közösségi 
oldalakon regisztrált neve, illetve a felhasználó nyilvános profilképe.

Az érintettek köre: Valamennyi érintett, aki regisztrált a Facebook/Goog-
le+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. közösségi oldalakon, és 
„lájkolta” az https://kreartivgrafika.hu weboldalt.

Az adatgyűjtés célja: A közösségi oldalakon, a weboldal egyes tartal-
mi elemeinek, termékeinek, akcióinak vagy magának a weboldalnak a 
megosztása, illetve „lájkolása”, népszerűsítése.

Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: az adatok 
megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye és az érintet-
tek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrásá-
ról, azok kezeléséről, illetve az átadás módjáról, és jogalapjáról az adott 
közösségi oldalon tájékozódhat az érintett. Az adatkezelés a közösségi 
oldalakon valósul meg, így az adatkezelés időtartamára, módjára, illetve 
az adatok törlési és módosítási lehetőségeire az adott közösségi oldal 
szabályozása vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása személyes 
adatai kezeléséhez a közösségi oldalakon.

Ügyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az Adatkezelő szolgáltatásainak igénybevétele során kér-
dés merülne fel, esetleg problémája lenne az érintettnek, a honlapon 
megadott módokon https://www.kreartivgrafika.hu/kapcsolat/ (telefon, 
e-mail) kapcsolatba léphet az adatkezelővel.

Adatkezelő a beérkezett e-maileket, üzeneteket, telefonon, Facebookon 
stb. megadott adatokat az érdeklődő nevével és e-mail címével, valamint 
más, önként megadott személyes adatával együtt, az adatközléstől szá-
mított legfeljebb 2 év elteltével törli.

https://www.kreartivgrafika.hu/kapcsolat/ 


Kivételes hatósági megkeresésre, illetőleg jogszabály felhatalmazása 
alapján más szervek megkeresése esetén az Adatkezelő köteles tájékoz-
tatás adására, adatok közlésére, átadására, illetőleg iratok rendelkezésre 
bocsátására.

A Szolgáltató ezen esetekben a megkereső részére – amennyiben az a 
pontos célt és az adatok körét megjelölte – személyes adatot csak annyit 
és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljának megvalósításá-
hoz elengedhetetlenül szükséges.

Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a 
természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve, az Adatkezelő 
indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az érintettet az adatvédelmi 
incidensről.

Az érintett részére adott tájékoztatásban világosan és közérthetően 
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és közölni kell az adat-
védelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb kapcsolat-
tartó nevét és elérhetőségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensből 
eredő, valószínűsíthető következményeket; ismertetni kell az adatkezelő 
által az adatvédelmi incidens orvoslására tett vagy tervezett intézkedése-
ket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből eredő esetleges 
hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tájékoztatni, ha a következő feltételek bármelyike 
teljesül:

• az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedése-
ket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 
által érintett adatok tekintetében alkalmazták, különösen azokat az 
intézkedéseket – mint például a titkosítás alkalmazása –, amelyek a 
személyes adatokhoz való hozzáférésre fel nem jogosított személyek 
számára értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

• az Adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további intéz-



kedéseket tett, amelyek biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabad-
ságaira jelentett, magas kockázat a továbbiakban valószínűsíthetően 
nem valósul meg;

• a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ilyen esetek-
ben az érintetteket nyilvánosan közzétett információk útján kell tájé-
koztatni, vagy olyan hasonló intézkedést kell hozni, amely biztosítja az 
érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását.

Ha az Adatkezelő még nem értesítette az érintettet az adatvédelmi 
incidensről, a felügyeleti hatóság, miután mérlegelte, hogy az adatvédel-
mi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár-e, elrendelheti az 
érintett tájékoztatását.

Adatvédelmi incidens bejelentése az Adatvédelmi Hatóságnak

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, 
és ha lehetséges, legkésőbb 72 órával az után, hogy az adatvédelmi inci-
dens a tudomására jutott, bejelenti az 55. cikk alapján illetékes felügye-
leti hatóságnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően 
nem jár kockázattal a természetes személyek jogaira és szabadságaira 
nézve. Ha a bejelentés nem történik meg 72 órán belül, mellékelni kell 
hozzá a késedelem igazolására szolgáló indokokat is.

Panasztételi lehetőség

Az Adatkezelő esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvé-
delmi és Információszabadság Hatóságnál lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság

1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cím: 1530 Budapest, Postafiók: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

mailto:ugyfelszolgalat%40naih.hu?subject=


A tájékoztató elkészítése során figyelemmel voltunk az alábbi jogszabá-
lyokra:

* A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinteté-
ben történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint 
a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi 
rendelet) AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDE-
LETE (2016. április 27.)

* 2011. évi CXII. törvény – az információs önrendelkezési jogról és az infor-
mációszabadságról (a továbbiakban: Infotv.)

* 2001. évi CVIII. törvény – az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, 
valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 
kérdéseiről (főképp a 13/A. §-a)

* 2008. évi XLVII. törvény – a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen ke-
reskedelmi gyakorlat tilalmáról;

* 2008. évi XLVIII. törvény – a gazdasági reklámtevékenység alapvető fel-
tételeiről és egyes korlátairól (különösen a 6.§-a)

* 2005. évi XC. törvény az elektronikus információszabadságról

* 2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről (kifejezetten a 155.§-a)

* 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapú online reklám bevált gyakorlatá-
ra vonatkozó EASA/IAB-

* A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság ajánlása az 
előzetes tájékoztatás adatvédelmi követelményeiről

* Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinteté-
ben történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint 
a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről

Az érintettek jogai

Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint 



kérheti személyes adatainak helyesbítését az Adatkezelőtől.

Az érintett – a kötelező adatkezelés kivételével – törölheti személyes 
adatait vagy kérelmezheti a személyes adatainak törlését vagy zárolását 
a hírlevelek láblécében található linken vagy email útján: hello@krearti-
vgrafika.hu.

Az érintett kérelmére az Adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt 
adatairól, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról időtartamáról, az adatfel-
dolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő tevékenységé-
ről, továbbá arról, hogy kik és milyen célból kapják vagy kapták meg az 
adatokat.

Az Adatkezelő köteles legrövidebb idő alatt, legfeljebb 25 napon belül 
írásban, ingyenesen megadni a tájékoztatást.

A valóságnak meg nem felelő személyes adatot az Adatkezelő helyesbí-
teni köteles.

A személyes adatot az Adatkezelő törli, ha kezelése jogellenes, az érintett 
kéri, az hiányos vagy téves – és ez az állapot jogszerűen nem korrigálha-
tó – feltéve, hogy a törlést törvény nem zárja ki, ha az adatkezelés célja 
megszűnt, az adatok tárolásának törvényben meghatározott határideje 
lejárt, vagy azt a bíróság vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A helyesbítésről és a törlésről az érintettet értesíti. Az értesítés mellőzhe-
tő, ha ez az adatkezelés céljára való tekintettel az érintett jogos érdekét 
nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha a személyes 
adatok kezelése (továbbítása) kizárólag az adatkezelő vagy az adatátvevő 
jogának vagy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha 
az adatkezelést törvény rendelte el, a személyes adat felhasználása vagy 
továbbítása közvetlen üzletszerzés, közvélemény-kutatás vagy tudomá-
nyos kutatás céljára történik, a tiltakozás jogának gyakorlását egyébként 
törvény lehetővé teszi.

Az Adatkezelő – az adatkezelés egyidejű felfüggesztésével – a tiltakozást 
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köteles a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül, de 
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálni, és annak eredményéről a kérelme-
zőt írásban tájékoztatni. Amennyiben a tiltakozás indokolt, az adatkezelő 
köteles az adatkezelést – beleértve a további adatfelvételt és adattováb-
bítást is – megszüntetni és az adatokat zárolni, valamint a tiltakozásról, il-
letőleg az annak alapján tett intézkedésekről értesíteni mindazokat, akik 
részére a tiltakozással érintett személyes adatot korábban továbbította, 
és akik kötelesek intézkedni a tiltakozási jog érvényesítése érdekében.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen bírósághoz 
vagy az adatvédelmi hatósághoz fordulhat.




